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PHAN I: KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI SO

KHAI NIEM VE CHUYEN POI SO

Chuyén d6i sb (Digital Transformation) la qué trinh thay déi téng thé va
toan dién cla cé nhan, td chirc vé cach sbéng, cach lam viéc va phuong
thirc sdn xuat dua trén cac cong nghé sé. Hiéu céch khac: Chuyén déi s la
qud trinh tich hgp cong nghé sé vao moi hoat déng clia ca nhan va té chirc
nham thay déi cach thirc lam viéc dé nang cao chat lugng san pham va
dich vu. Bay khong chi (& viéc thay thé céc thao tac thi cong bang cong
nghé ma con la mot su thay d6i sau rong trong tu duy va van hoéa cda té
chtrc, huéng dén viéc dat dugc nhitng két qud dot pha méi.

Muc tiéu clia chuyén déi sb [a nang cao hiéu qua hoat dong, tang kha
nang canh tranh va tao ra gia tri méi cho khach hang.

Trong qua trinh nay, to
chirc/doanh nghiép sé ap dung
coéng nghé sé nhu tri tué nhan
tao (Al), blockchain, hoc may,
loT (Internet of Things), big
data, cloud computing... dé t6i
uu héa quy trinh lam viéc, tang |
cudng hiéu suat va khd ning
sang tao, cling nhu cung cap
trdi nghiém tét hon cho khach
hang va nhén vién.

Ban chét cla chuyén déi sé
khong chi dé cap dén viéc
trién khai céng nghé mdi, ma _
con la mdt qua trinh téi co cau S8 _ih L
toan dién vé cach thirc té chirc hoat dong va tu duy clia nhan vién. N6
thudng yéu cau su cam két tir tang lanh dao, su hd trg tir toan bo t6 chirc
va mét chién lugc ré rang dé ddm bado rang viéc chuyén déi dugc thuc
hién mot cdch hiéu qua va bén vitng./.

Minh Anh

CAC CONG NGHE CHUYEN D01 SO PHO BIEN HIEN NAY

Thiét bj di déng: Sir dung dién thoai thdng minh va may tinh bang dé
truy cap internet va str dung céc irng dung.
Internet van vat (loT): Két ndi céac thiét bj vat ly véi internet dé thu thap
dir liéu va diéu khién tir xa.
Robot: Bugc (rng dung rong rai trong nhiéu nganh dé ho trg con ngudi

lam viéc.
56312025 m——



KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

Tri tué nhén tao va hoc mdy: . 7, PR s 2
2 < 7 P A 2 = ] ) 49‘// 5
Strdung may méc dé mo phdng ke F 6 oz g = N

tri théng minh clia con ngudi,
giup tu dong hda cac téac vu va !
dua ra du doan chinh xac. 1

Thuc té do tdng cuong (AR):
B8 sung théng tin 4o vao moi
truong thuc té, giup hd tro
cbng viéc va giai tri.

Phén tich dir liéu lén (Big
Data) va thdi gian thuc: Thu
thap, phan tich va x& ly lugng °
dir lieu khéng 16 dé dua ra
quyét dinh séng sudt hon.

Blockchain: Luu trir dif liéu an toan va minh bach, giup tang cudng su tin
tudng va bao mat.

Tich hop API: Ty dong héa cac quy trinh thi cong, tiét kiém thoi gian va
chi phi.

Tu dong héa quy trinh béng robot (RPA): Cong nghé st dung phan mém
chuyén d8i sé dé tu dong hoa céc tac vu lap di lap lai trén may tinh.

Coéng nghé dién toan dam may: Cho phép luu trir dir liéu va truy cap ing
dung tur xa théng qua internet./.

Hoa Binh

CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

Cdc giai doan ciia Chuyén déi sé6 doanh nghiép

Chuyén d6i sb & mot qud trinh lién tuc va khong cé diém két thuc. Tuy
nhién, ta c6 thé chia n6 thanh 3 giai doan chinh:

Vai tro quan trong cla cdc budc chuyén déi sé trong doanh nghiép.

Giai doan 1: S6 héa thong tin - Digitization: La viéc Chuyén dai dir ligu tir
dang vat ly (analog) sang dang ky thuat sé (digital).

Giai doan 2: S6 Hoa Quy Trinh - Digitalization: La viéc &p dung céng nghé
dé tu dong héa quy trinh hién tai.

Giai dogn 3: S6 hod toan dién hay con goi la Chuyén déi sb - Digital
Transformation: & mdrc nay, doanh nghiép cé thé thay déi dugc moé hinh
kinh doanh.

Cdc cdp dé clia chuyén déi sé doanh nghiép
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KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

PINH HUGNG
RIEN KHAI KE HOACH

CHUYEN POI1 SO

HO DOANH NGHIEP
IET NAM

CHUYEN D61 56
TONG THE DOANH NGHIEP

Chuyén doi s6 cho doanh nghiép Viét.
Chuyén ddi s6 doanh nghiép dugc phan thanh céc mirc do cu thé sau:
~ Mc 0 - Chua chuyén dé’i,sé': Doanh nghiép hau nhu khong cé hoac cé
rat it hoat déng chuyén déi so. L )

Murc 1 - Khdi déng: Doanh nghiép bat dau thuc hién moét s6 hoat dong
chuyén dai sé.

Mirc 2 - Bdt ddu: Doanh nghiép nhan thirc dugc tam quan trong ctia
chuyén ddi sb va bat dau trién khai cac hoat dong trong tirng tru cot, mang
lai lgi ich cho doanh nghiép va cai thién trai nghiém khach hang.

Mtrc 3 - Hinh thanh: Chuyén déi sé da dugc trién khai toan dién theo cac
tru cot, mang lai hiéu qua thiét thuc cho doanh nghi€p va khach hang.
Doanh nghiép bét dau tré thanh doanh nghiép sé.

Mirc 4 - Nang cao: Chuyén déi s6 dugc nang cao, téi wu héa hoat dong
kinh doanh va trai nghiém khach hang thong qua nén tang sé, cong nghé
s, va dit lieu sé. Doanh nghiép trd thanh doanh nghiép sé véi mét s6 mo
hinh kinh doanh dura trén nén tang va dit liéu sb.

Mirc 5 - D4n ddt: Doanh nghiép dat mirc Chuyén ddi s6 gan nhu hoan
thién, tré thanh doanh nghiép sé véi hau hét cac mé hinh kinh doanh dua
trén nén tang va dit lidu s6. Doanh nghiép cé kha nang dan dat qua trinh
Chuyén dai s6, tao lap hé sinh thai doanh nghiép s vé tinh.

Su khdc nhau giita sé héa va chuyén déi so
56 312025 CJm——



KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

Tiéu chi Chuyén dai sé

La qua trinh sr dung céng nghé
s6 dé cai thién hodc thay déi
toan bd céc khia canh ctia mot
t8 chirc hodc doanh nghiép.

Pinh nghia

Pham vi rong, bao gdm chuyén
dé&i quy trinh, d8i md&i va nang

Pham vi cao trai nghiém khéch hang,
tao ra mo hinh kinh doanh
mdi...

Murc d6 tac

dong Sy thay déi lién tuc

Muc dich Dir ligu dé tiép can hon. Nang
chuyén dgi cao hiéu qua, sy déi madi va sy
so tuong tac véi khach hang.

Doanh nghiép mudn xay dung
van phong s6 - khong sir dung
gidy to. Dé thuc hién duoc viéc
nay, doanh nghiép can thuc
hién sb hoa thong tin va sé héa
quy trinh nhu s dung hgp
ddng dién tlr, chix ky sd, tu
dong hoéa tat cd quy trinh van
hanh... va déng thai phai lién
két dir liéu, tich hop céc nén
tang thanh khéi théng nhét.
Khéng dirng lai & d6, doanh
nghiép can trién khai céc hoat
dong dao tao s dung cong
nghé, cling nhu truyén thong
vé tdm quan trong cla viéc
chuyén ddi s6, tao su dong
thuan ctia CBNV trong céng ty
dé dam bdo qué trinh chuyén
d6i sb dat hiéu qua cao nhat.

() ;22025

Vidu

Sb héa

La viéc stir dung cong nghé ky
thuat s6 dé chuyén tir cach lam
viéc théng thudng sang hé thong
ky thuat sb. Trong s6 hda sé bao
gdm 2 quy trinh: S6 héa théng tin
va Sb hoa quy trinh.

Pham vi hep hon, chi yéu lién
quan dén chuyén déi dir lieu va
moét sé quy trinh.

Su thay d6i & cap dd nhiem vu. S6
héa tac dong dén céc quy trinh
hoat dong.

Cai thién kha nang luu trit, kha
nang truy cap va chia sé dir liéu,
tu ddng hda mot sd quy trinh van
hanh.

- Luu trir thong tin & céc file dién
tir nhu excel, PDF tai server cong
ty.

- Str dung cac gidi phap hop dong
dién tlr, héa don dién tir dé thay
thé cac quy trinh gidy t& truyén
théng.

Dbuc Anh



THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

HUGNG DAN CAC BUGC CHUYEN D61 SO DOANH NGHIEP

Chuyén d6i sb khong chi don gian la dp dung cong nghé vao hoat dong
kinh doanh, ma (& mot qud trinh thay déi toan dién vé van héa, quy trinh,
con ngudi va cach thirc hoat dong clia doanh nghiép. Do do, viéc xay dung
mot quy trinh chuyén déi sé hiéu qua la vé cung quan trong. Dudi day la
nhirng budc co ban:

*
-

o Theo dgj vi el Uy hed il "-._“
hoat déng
-
— ol

Baah gl wh il thin
Dénh gid hién teng va lign tud

7 Wiy duirg v teidm khal
wE dink mays thia

. = chliin lugc

Cdc budc chuyén déi sé.

Budc 1: Xac dinh muc tiéu va tAm nhin: Xac dinh ré rang muc tiéu ma
doanh nghiép mudn dat dugc thdng qua chuyén déi s6. Tam nhin can bao
quét va mang tinh chién lugc, ddng thdi phii hop véi muc tiéu chung clia
doanh nghiép.

Buidc 2: banh gia hién trang: Phan tich tinh trang hoat dong hién tai clia
doanh nghiép, bao gom cac quy tr|nh con ngudi, cong nghé va dir liéu. Xac
dinh nhitng diém yéu, han ché can cai thién va nhitng co hdi tiém nang dé
ap dung cong nghé. ) ) )

Budc 3: Lép ké hoach va chién lugc: Lap ké hoach chi tiét cho qué trinh
chuyén déi sd, bao gdbm céc giai doan thuc hién, ngudn luc can thiét, ngan
sach va du kién thai gian. X4c dinh cdc cong nghé phu hop véi nhu cau va
muc tiéu ctia doanh nghiép.

Budc 4: Trién khai va van hanh: Trién khai cac glal phap cong nghé da
dugc lya chon theo ké hoach. Bao tao nhan vién vé céch sir dung cac cong
nghé& mai. Theo doi va danh gia hiéu qua hoat dong sau khi trién khai.

Budc 5: Banh gid va do ludng: Danh gia qud trinh chuyén déi sé dua trén
céc chi tiéu da dugc xéac dinh. Lién tuc cai tién quy trinh va cong nghé dé
nang cao hiéu qua hoat dong.

Budc 6: Bao cdo két qud: Thuc hién bao cdo két qud chuyén déi s chi
tiét, xac dinh rdi ro va dé xuét giai phap cai tién, khac phuc rai ro./.

Thu Héng

56312025 4} ——



KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

HUGNG DAN CAI DAT VA DANG KY CHU KY SO CA NHAN
VNPT SMARTCA MIEN PHi TREN VNEID

Budc 1: M& &ng dung VNelD va thuc  Budc 4: Hé théng sé tu dong diéu
hién Bang nhap. hudng sang link hoan thanh dang ky

Budc 2: Tai giao dién chinh cla ing dich vu VNPT SmartCA: Dién sé
dung, chon Dich vu khac, chon Chirng  dién thoai, chon Tiép theo.
thu chit ky sd, chon Bing ky chirng
thu chit ky sé va nhap passcode.

Trong truong hop trudc dé dé ddang
ky chit ky s6, cé thé bdm vdao muc
Chitng thu chir ky s6 dé ddng ky dé
xem lai.

Chon VNPT SmartCA Tich vio & “Tél ding " Tich vio & ol i doc..”
va Niip pacode v bim "Tiép cyc- va bim “Tiep toc

Budc 5: Xac nhan thong tin va thiét
l4p méat khdu cho VNPT SmartCA,
chon Téi dong y va bam Tiép tuc.

Budc 3: Trong clra s6 mdi hién ra,
chon bing ky ching thu chit ky sé -
VNPT SmartCA - Nhap passcode.
Chon T6i déng y v6i Biéu khodn st
dung dich vu va Chinh sach quyén
riéng tu clia VNPT SmartCA, chon g4 6: Sau khi dang ky tai khoan

Tiep tuc. thanh cong, chon Dang ky chimg
— - o N —~, thu so, chon goi Chirng thu s6 PSO,
S o | [ =) =] chon“Thanh*oan".

Wl SleT=
N - =
- leo|=—-|e
: =
. g\ 2\ A / L" ) == - quu |

Dang ky g hr 55 VNPo1838S
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KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

Budc 7: Ky hd so dang ky dich vu COER - 7 —
theo quy dinh, kich hoat dich e =%
vu/Thiét lap ma pin, ky xac nhan
trén bién ban nghiém thu. :

Luu y: - Chi c6 thé ddng ky chi ky
s6 mién phi trén ing dung VNelD |... ...
khi tai khodn dé& duoc dinh danh PILTI ;

Ky b6 3o dimg ky dich v

Kich hoat dich vy K xic nhin
Thiée Lip m3 pin rém bién bin nghifm tw

- Sau khi hoan tat ddng ky, c6 thé st dung chir ky s6 VNPT SmartCA dé
thuc hién cdc giao dijch trén céng dich vu céng quoc gia mién phi trong 12
thdng./.

Haéi Qué

CAC TRUONG HGP KHOA TAI KHOAN
DINH DANH DIEN TU CUA CONG DAN

Tai khoadn dinh danh dién t&r dugc tich hgp rat nhiéu thong tin quan
trong, c6 thé sir dung thay thé Can cudc va cac gidy td khac. Tuy nhién,
mot sé trudng hop sau sé bi khda tai khodn:

Déi véi cong dén Viét Nam

Khodn 1 iéu 19 Nghi dinh sb 59/2022/NB-CP, ngay 05 thang 9 nidm
2022 quy dinh, hé théng dinh danh va xac thyc dién t&r khéa tai khoan
dinh danh dién tdr clia cong dan trong cac trudong hop sau:

- Chul thé danh tinh dién tir yéu cau khéa tai khoan dinh danh dién tcr
clia minh;

- Cha thé danh tinh dién t&r vi pham diéu khodn st dung (ng dung
VNelD;

- Chl thé danh tinh dién ti bi thu hdi thé Can cudc cong dan;

- Chu thé danh tinh dién tlr chét.

Co quan tién hanh td tung, co quan chirc nang cé tham quyén hoac bén
str dung dich vu cé yéu cau khda tai khodn dinh danh dién td thi giri dé
nghi khéa tai khodn téi co quan Cong an dé xem xét, giai quyét.

Luu y: Viéc khoa tai khoan dinh danh dién tdr chi co6 thé thuc hién & tai
khoadn mdrc do 2.

Déi véi ngudi nu'éc ngoadi

Theo khodn 2 Biéu 19 Nghi dinh sé 59/2022/ND-CP, ngay 05 thang 9
nam 2022, hé théng dinh danh va xdc thuc dién td&r tu dong ghi nhan va

khéa tai khodn dinh danh dién tlr trong truong hop:
56312025 J——



KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

- Chui thé danh tinh dién ttr yéu cau khéa tai khoan dinh danh dién ttr clia
minh;

- Cha thé danh tinh dién tir vi pham diéu khodn st dung Ung dung VNelD;

- Ch{ thé danh tinh dién t&r hét han sir dung hd chiéu hoac gidy t& cé gia
tri di lai quoc té;

- Cha thé danh tinh dién tr hét thai han cu trd trén lanh tho Viét Nam;

- Chui thé danh tinh dién tir chét./.

Theo https://luatvietnam.vn/

CACH POI SO PIEN THOAI TREN VNEID

Theo Nghi dinh s 59/2022/NB-CP, ngay 05 thang 9 nam 2022, VNelD la
&ng dung trén thiét bj di dong dugc phat trién bédi Trung tam dr liéu qudc
gia vé dan cu clia B6 Cong An Viét Nam.

VNelD dugc x&y dung véi muc dich thay thé cho gidy to truyén thong.
Ung dung nay dugc xay dung tren nén tang co sd dit liéu vé dinh danh déan
cu va xac thuc dlen tlr, cung cap céc tién ich phat trién cong dan sd, chinh
pht sb, xa hdi sé.

Trong qua trinh s&r dung phan mém dinh danh dién t&r VNelD, cé nhiéu
ngudi mudn thay déi sé dién thoai da dang ky gan véi tai khoan dinh danh
cé nhan do dung sé dién thoai ctia ngudi than, cung cp sé dién thoai
khéng chinh chd, hoac sb dién thoai bj nguai khdc st dung dang ky dinh
danh...

C6 02 cach dé d6i sb dién thoai trén VNelD nhu sau:

- Céch thir nhéat: Dén Cong an xa dé dang ky déi sb dién thoai. Sau do,
Cong an xa sé lap danh séach glti ra B6 Céng an dé thay ddi.

- Cach th hai: Goi dién thoai dén thoai duding day néng clia B6 Cong an
chuyén giai dap, hd trg thong tin vé dit liéu dan cu, cén cudc cong dan,
dinh danh dién t&r 19000368. Sau dd, an phim 4 dé lién lac v&i nhan vién
tong dai.

Nhan vién téng dai sé kiém tra théng tai khoan dinh danh cla cong dan,
xac minh cac thong tin vé Ly lich, noi cu tri... cé ding nhu trén dit liéu hay
khong. Cubi cling, ban cung cép sb dién thoai méi dé thay déi cho sb dién
thoai cl la xong.

Qua trinh yéu cau thay déi sé dién thoai trén VNelD qua téng dai clia BO
Cong an rat nhanh chéng, chi mat khodng 05 phut. Tuy nhién, do cé quéa
nhiéu cudc goi dén cung lic nén sb téng dai clia Bd Cong an thudng gap
tinh trang qua tai.

Thai gian hoan thanh ddi sé dién thoai trén khoang 07 - 10 ngay. Bo Cong
an sé nhin tin dén sb dién thoai dang ky méi. Khi dé céng dan vao kich
hoat lai tai khoan dinh danh v&i sb dién thoai méi.

m—) <5 312025



KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN BOI sO

Luu y khi thay déi sé dién thoai trén VNelD

Viéc cap nhat thong tin cd nhan cdia ing dung VNelD la rat quan trong,
nham dam bdo tinh chinh xac ctia thong tin ca nhan, giip co quan chirc
nang nam bat kip thdi cac thong tin vé cu tri clia cong dan.

Dac biét, khi thay d6i sé dién thoai trén VNelD, ban can luu y mot sb
diéu sau: Khi nhap sd dién thoai madi, phai ddm bao ring dé la sb dién
thoai dang hoat dong va thudc quyén s& hitu chinh chd; Ban chi cé thé
thay déi thong tin s dién thoai mét lan trong mot khodng thdi gian nhat
dinh theo quy dinh cda &rng dung./.

Theo https://luatvietnam.vn/

CACH HUY UNG DUNG VNEID TREN BIEN THOAI Bl MAT

VNelD la trng dung dinh danh dién tr quan trong, gan véi nhiéu thong
tin ca nhan va dich vu sb clia cong dan. Khi dién thoai bi mét, viéc nhanh
choéng hdy hodc vo hiéu héa VNelD trén thiét bi dé tranh bi truy cap trai
phép L& hét strc can thiét. Nam ro cach xir ly ding sé gitip bao vé an toan
dir liéu va han ché céc rui ro phét sinh.

Trudng hop bi méat dién thoai va da dang nhap dugc trén thiét bi méi,
ban nén hay lién két tai khoan VNelD dédng nhap trén thiét bj cti dé tranh
bi ro ri thdng tin ca nhan quan trong.

Viéc hdy tng dung VNelD trén thiét bi =
A . i : R RS -~
di dong dugc thuc hién cac budc sau: —~—
Budc 1. Bang nhap vao ung dung o
VNelD trén dién thoai, tiép theo
chuyén sang muc Ca nhan - Quan ly - =
thiét bj. .
Tai muc nay, ngudi dung sé dugc
[=— ] ek e

cung cap thong tin toan bd danh sach
nhirng thiét bi da tirmng déng nhap tai
khoan VNelD trudc daé.

Budc 2: Chon “Huy lién két” dé xda bd tai khodn khdi céc thiét bi da da
dang nhap trudc do.

Budc 3: Ung dung sé hdi “ban cé chac mudn hiy lién két véi thiét bi
khong?”

Néu mudn hay lién két, nhan xdc nhan cé va két thic thao tac.

Viéc kip thoi hlly hodc khéa VNelD khi dién thoai bj mat la budc quan
trong dé bdo vé théng tin ca nhan va an toan dinh danh sb. Thuc hién
ding huéng dan va lién hé co quan cong an khi can thiét sé gitip ngudi
dung yén tam, tiép tuc st dung VNelD an toan trén thiét bi méi./.

Theo https://thuvienphapluat.vn/
s6 3/2025 b

Cdch str dung ung dung dich vu.



PHAN I1: TRAO DOI, THAO LUAN

TIEN PHONG XAY DUNG CONG DAN SO TOAN DIEN

Cudc thi “Céng dan sé Hai Phong - str dung thong minh, séng an toan” do
S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phdé Hai Phong phat dong la diém nhan
trong nd luc phd cap tri thire, k§ nang sd, hudng téi xay dung hinh mau
cong dan sb toan dién.

Lan téa tinh thdn “Binh dan hoc vu s6”

Cudc thi nay dugc phat dong trong vong 1 thang tr ngay 11/10-11/11.
Chi sau thdi gian ngan phat dong, cudc thi thu hut hang chuc nghin ngudi
tham gia hoc tap va thi truc tuyén, tao nén khi thé thi dua séi néi tai nhiéu
x4, phuong, co quan, truong hoc, trd thanh phong trao hoc tap sb rong
khap.

Tai xa T« Ky, giao vién,
doan thanh nién, t6 céng
nghé sb cong dong - nhirng |
luc lugng nong cét trong
chuyén déi sb dia phuong
tich cuc tham gia va lan téa
thong diép, y nghia cla
cudc thi dén ngudi dan. Ong
Nguyén Hitu Lang, Phé chd
tich UBND xda T& Ky cho - D
biét: Dia phuong phat dong Quang cénh Hoi ngh/ trién khai “Ngay hOI
thi dua theo thén, lan téa toan dan hoc tdp so”
cudc thi theo tinh than “ngudi ngudi hoc s6, nhd nha hoc s6” tao chuyen
bién thuc chat. Nhd su tich cuc, chd dong, xa Tar Ky dang trong top dau cac
x&, phudng, dac khu vé sé lugng ngudi tham gia, hudng (ing cudc thi nay.

Anh Nguyén Hitu Hung, ngudi dan xa T Ky chia sé: Cac bai gidng dugc
thiét ké sinh dong, truc quan, dé hiéu lién quan dén nhan thic sé, ing dung
tri tué nhan tao... Sau khi hoan thanh néi dung hoc, thi sinh budc vao phan
thi trac nghlem Toi thdy cudc thi rat hitu ich, thiét thuc, gitp toi thém
nhiéu kién thirc van dung trong cudc sdng va cong viéc hang ngay.

Theo dai dién S& Khoa hoc va Cong nghé, chi sau 10 ngay phat dong, cudc
thi ghi nhan gan 71 nghin thi sinh dang ky tham gia. Trong dé, hon 42 nghin
thi sinh thudc 114 don vi dd hoan thanh bai thi, vai gén 60 nghin lugt thi va
hon 1,24 triéu lugt truy cap vao cudc thi trén nén tang truc tuyen One
Touch. Nhitng con s &n tugng nay cho thay strc lan tda manh mé ctia cudc
thi, khdng dinh tinh than chd dong, tich cuc cua ngudi dan trong hoc tap,
tiép can va ing dung cong nghé so trong cudc sdng. Cudc thi dugc té chirc
theo hinh thirc truc tuyén trén nén tang hoc tap mé dai tra One Touch, gitp
ngudi dan co thé tham gia hoc va thi moi lic, moi nai bang dién thoai, may
tinh bang hodc may tinh cé két ndi internet. Trén mang xa hoi Facebook xuat
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hién trao luu “Toi hoc sb - Toi lan tda”, chia sé viéc hoan thanh tham gia
cudc thi, lan tda tinh than hoc tap va s dung cong nghé thong minh, an
toan.

Cdn b, gido vién Truong Mam non Cong Lac, xd Lac Phuong tich cuc hudng
ung Cudc thi "Céng dén sé Hdi Phong - sir dung théng minh, séng an toan"

Tl phong trao binh dan hoc vu ndm 1945 dén phong trao binh dan hoc vu
s6 hién tai, la sy ké thira va phat huy dé xay dung x& hoi hoc tap trong ky
nguyén mdi. Trong dong chay sd d6, Hai Phong thé hién rdé quyét tam chinh
tri thong qua nhiéu hoat dong, trong dé cé su kién nay.

Dong chi Pham Van Thép, Uy vién Ban thuong vu Thanh Gy, Gidm dbc S&
Khoa hoc va Céng nghé nh&n manh: Viéc trién khai phong trao “Binh déan
hoc vu s6” la budc tién quan trong nhdm nang cao nhan thdc va khuyén
khich toan dan hoc tap, rén luyén ky nang s, tao da dé Hai Phong trd thanh
thanh phd sé kiéu mau trong ca nudc. Cudc thi cé y nghia quan trong, gép
phan hién thuc héa muc tiéu nay.

Vi chi dé cudc thi “Str dung thong minh, séng an toan” phan énh dung
thuc trang va nhu cau cép thiét cdia xa hdi hién nay. D6 la s&r dung cac cong
cu s6 mot cach hiéu qua va tu bdo vé minh trude nhirng rai ro nhu lira ddo
truc tuyén hay thong tin xau déc trén khong gian mang. Khong chi la san
chai hoc tap truc tuyén, cudc thi “Cong dan sé Hai Phong - sir dung thong
minh, séng an toan” con la hanh trinh giip nang cao nhan thirc, kién thirc
clia cong dan trong ky nguyén sb, dung tinh than “Chuyén déi sb: Nhanh
hon, hiéu qud hon, gan dan hon”.

Cudc thi dugc céc co quan, don vi, trudng hoc tuyén truyén, hudng ing

dudi nhidu hinh thirc.
56312025 €S——
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L&y nguei dén lam trung tém

N6i dén Chuyén déi sé hdm nay khong chi néi vé cong nghé hay ha tang
dir liéu, ma con la sy thay déi trong tu duy, phuaong thirc quan ly va cach
thac con ngudi thich &ng véi thaoi dai so Trong phét trién cong dan so,
thanh phé thu nhan hon 60 nghin hd so cdp cén cudc cong dan va hon 2,8
triéu ho so dinh danh dién tlr vai 2,73 triéu tai khoadn VnelD duac kich hoat.

-
=
-z

—

o 2 N
Cdc da/ biéu phu’o’ng Hung Bago tham dy’ Cuoc thi “Cong dén s6
Hdéi Phong - Str dung théng minh, séng an toan”

Tl viéc dinh danh dién t& mic 2, ngudi dan hudng ing st dung nhiéu
tién ich trén ing dung VnelD nhu sé strc khoe dién tdr, cip phiéu ly lich tu
phéap, x4c thuc dién tlr va nhan dién sinh tric hoc khi di may bay, té giac toi
pham... Nhirng tién ich nay giip ngudai dan gidm chi phi, thoi gian di lai
trong thuc hién thd tuc hanh chinh va nhiéu cdng viéc khac.

Thoi gian qua, dé cé su thdng nhat trong nhan thirc va hanh dong thuc
hién chuyén déi sd, cac xa, phudng, dac khu trén dia ban thanh phd déu
ddy manh tuyén truyén dén ngudi dan qua nhiéu kénh thong tin va da dang
hinh thire thé hién. Céc dia phuong déu ¢ng dung hiéu qua trang thong tin,
céc irng dung nén tadng mang xa hdi dé thong tin, huéng dan ngudi dan. Cu
thé, noi dung tuyén truyén dua nhanh, kip thdi trén céng thong tin dién tir,
trang thong tin dién t&r do xa, phudng, déc khu quan ly hay trén nén tang
mang xa hdi nhu Zalo, Facebook...

Theo Bi thu Bang Oy x& Tan An Nguyén Gia Bang, dé toan dan chuyén dai
s6 can budc chuyén tir ngudi dan thu hudng sang ngudi dan chi dong st
dung va lan tda céng nghé. Bai, chi khi ngudi dan chi déng tham gia, cong
nghe mdi thuc sy phat huy gid tri va qua trinh chuyén doi so md&i di vao
chiéu sau ctia doi séng. Nhitng mé hinh nhu “Té cong nghe s6 cong dong”
hay “Ngay hoi toan dan hoc tap s6”, Cudc thi “Cong dan sé Hai Phong st
dung théng minh, séng an toan”.. la nhitng sang kién, cach lam bién chd
truang thanh phong trao xa hoi, noi ngudi dan dugc trai nghiém, hoc hai,
chia sé ky ndng s6 mot cach gan gii./.
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HAI PHONG BUT PHA VE CHUYEN D01 SO

Theo cong bb ctia Bd Khoa hoc va Cong nghé, Hai Phong vuon lén xép thi
3 toan qudc vé xép hang Chi s chuyén dai sb (DTI) cap tinh ndm 2024, ting
5 bac so véi nam 2023.

Két qua trén & minh ching cho nd luc, tinh than ddi mai va quyét tam cao
ctia cd hé thdng chinh tri vé& Chuyén déi sb toan dién ctia thanh phé.

Déng bé, hiéu qué cao .

Theo két qua DTI ndm 2024 do
B6 Khoa hoc va Coéng nghé vua |
cong bd, Hai Phong xép vi tri thir
3 véi 0,7857 diém. Bang chu y, Hai
Phong dat diém tdi da & cac chi
s6 nhan thic sé va thé ché sb
(cung xép thir 1), sau dé dén chi |
s6 vé thé ché ha tang s va hoat &
dong kinh té s (cung xép thir 3).

Phé gidm ddéc S& Khoa hoc va
Cong nghé Pham Huy Thang cho
biét, bt phd vuon [én trong nhém
dan dau bang xép hang DTI (& minh ching ré nét cho tam nhin chién lugc,
quyét tam chinh tri va céch lam hiéu qua cGia Hai Phong trong hanh trinh
thuc ddy Chuyén d6i s6 toan dién, lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung
tam. Bam sat yéu cau clia Thd tudng Chinh pha déi véi cac bd, nganh, dia
phuong khi thuc hién Chuyén déi s la “Phai tiép can toan dan, lay ngudi
dan va doanh nghiép lam trung tam” lam muc tiéu, déng luc clia qua trinh
Chuyen d6i s6, & Hai Phong, Chuyén déi sb da va dang lan tod vao cudc
sdng clia ngudi dan.

Tl thang 11/2024, Hai Phong chinh thirc khai triong Dy an Chinh quyén
s6, danh dau budc tién quan trong trong tién trinh Chuyén déi sé cap dia
phuang. Thanh phé tich hop, chia sé dir liéu tir 23 co s§ dir liéu, hé thong
thong tin cda cac bd, nganh Trung uong véi 1.579 dich vu cong truc tuyén
trén Céng Dich vu cong Quéc gia.

Thanh phé ciing khai tao kho dit liéu dung chung, van hanh céng dit liéu
ma&, tao diéu kién dé ngudi dan va doanh nghiép dé dang khai thac théng
tin. Tap trung phat trién dich vu xac thuc va dinh danh dién tl, ing dung
Smart Hai Phong, hé thong gidm sat, danh gia dich vu Chinh quyen s6 va
céc nén tang dao tao ky nang sé truc tuyén. Nhitng giai phap dong bd nay
g6p phan nang cao hiéu qua quan ly, dua dich vu cong dén gan hon Vi
ngudi dan va doanh nghiép.

Bén canh do, thanh phé chi dong bt pha, tan dung ca hoi tir viéc hgp
nhéat 2 dia phuong Hai Phong - Hai Duong dé tai cau tric mé hinh quan Ly,
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tich hgp ha tang dir liéu va théng
nhat nén tang sé dung chung, tao
nén tang virng chac cho phat trién
kinh té sb va xa hoi sb trong giai
doan mdi.

i

Céc nén tang cong nghé sé dugc
trién khai & mirc cao trén toan thanh g
phé. Bén nay, 100% co quan hanh g
chinh str dung hé théng quan ly vén r
ban, diéu hanh trén moi trudng i s
mang; han 90% van ban dugc ky s6; Ha tang s6 cua thanh phé Héi Phong.
hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén két ndi téi tat ca xa, phudng.

Kinh té s6 phét trién nang dong, thu hut nhiéu tap doan Lon, hién c6 gan
1000 doanh nghiép sd va hon 17000 doanh nghiép nhé va vira st dung
nén tang s6.

Vé phat trién cong dan sd, thanh phé thu nhan hon 60.000 ho so cap cin
cudc cong dan véi hon 2,8 triéu hd so dinh danh tir ca nhan va hon 2,73
triéu tai khodn VnelD dugc kich hoat. Tir d6, ngudi dan bt dau khai thac
nhiéu tién ich trén VnelD, nhu: cép phiéu ly lich tu phép, x4c thuc sinh trac
hoc khi di may bay, st dung gidy phép l&i xe dién tlr... Chuyén déi sd dén
gan hon véi ngudi dan trong cac hoat dong thudng ngay, tir khdm bénh,
thanh toan, dén dang ky gidy t&, tra ciru thong tin dén san xuét, kinh doanh
déu c6 thé thuc hién nhanh chéng, tién lgi thong qua (ng dung cong nghé.

Thdo gé “diém nghén”, téng téc vé Chuyén déi sé

Két qua vé& DTI ndm 2024 cling chi ra Hai Phong cé mdt sé chi s xép thur
hang chua cao, nhu: an toan théng tin mang (xép thir 28), hoat dong chinh
quyén sb (xép thir 8)...

Trong khudn khé cac su kién tai Techfest Hai Phong 2025, cac chuyén gia
dé cap cac “diém nghén” can dugc thao g& vé khoa hoc cdng nghé, Chuyén
d6i sb ctia thanh phd. Cu thé, thanh phd Hai Phong van phai déi mat véi
nhiéu thach thirc khi ha tang dif liéu con phan tan, nhan luc céng nghé cao
con thiéu; doanh nghiép nhd va vira gap khé khan trong tiép can, dau tu
cong nghé. Viéc chua chuan hoa dugc dir liéu, thiéu hanh lang phap ly thir
nghiém (sandbox) va thiéu lién két gitra vién - trudng - doanh nghiép la
nguyén nhan khién téc d6 (ng dung Al & nhiéu dia phuong, trong dé cé Hai
Phong chua dat hiéu qua nhu ky vong.

& cép co sé, 6ng Pao Van Sodi, Cha tich UBND x4 Pai Son cho biét: Nhan
luc vé& Chuyén déi sb, cong nghé thong tin & cap xa con thiéu vé sé luong.
Ky nang sb clia ngudi dan chua dugc phat trién toan dién, nhét La ngudi cao
tubi va ngudi khong guen st dung cong nghé. Vi vay, viéc tuyén truyén sau
rong ngu’dl dan vé y nghia, vai trd clia Chuyén déi sb bang nhirng viéc lam
cu thé rat can thiét.
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Trén co s& cac két qua dat dugc va han ché can khac phuc, thoi gian téi,
thanh phd tiép tuc bam sat chi dao clia B6 Chinh tri, Chinh pht, cac bo,
nganh Trung uong va dua trén phan tich nhitng diéu kién dac thu cdia thanh
phé dé xac dinh cac yéu cau trong ngén han va chién lugc phat trién dai
han.

Phé chl tich UBND thanh phd Hoang Minh Cudng cho biét, Nghi quyét
Dai hdi Bang bo thanh phd lan th& nhat, nhiém ky 2025 - 2030 khang dinh
khoa hoc cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé la mot trong ba dot
pha chién lugc, 1a dong luc then chdt cho phat trién nhanh va bén ving. Tir
tinh than chi dao dé, UBND thanh phd xay dung 1 trinh trién khai hoat
dong vé khoa hoc, cong nghé, dsi mdi sang tao va chuyén déi sé; huy dong
moi ngudn lurc, tap trung vao trién khai cac nhiém vu mang tinh trong tam
va dot pha./. =

Nguyén Théo

LAN TOA MO HINH CONG DAN SO
TRONG CONG BONG G HAI PHONG

Nhiéu dia phuong & Hai Phong co cac sang kién hd trg cong dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén, tiép can hé thdng quan tri sd... gép phan lan
tda mo hinh coéng dan sé.

Nhiéu sdng kién

Dé thurc hién hiéu qua viéc quan tri sd, nhiéu dia phu’dng da ap dung céac
gidi phap nham nang cao kha nang tiép can mai truong sb ctia cong dan.

X& Thanh Mién cé quy mé dan sé khodng 45.400 ngudi, thudc 22 thon.
Theo Phé cht tich UBND x& Thanh Mién Lé Anh Tuén, xac dinh cai cach
hanh chinh & nhiém vu trong tdm, UBND x& chu trong viéc bd tri cac ngudn
luc dé ngudi dan cling tham gia, thuc hién. Bon clr nhu t6 chirc tap huén ky
nang sd, hdi thao vé chuyén déi sé va trién khai md hinh “Ddng hanh véi
nhan dan chuyén ddi s&”; trién khai thuc hién phong trao thi dua “Ca nuéc
thi dua déi mdi sang tao va chuyén déi s6” va “Binh dan hoc vu sb” trén dia
ban xa...

Tai xa Yét Kiéu, dé thuan tién trong cong tac quan ly, thuc hién nhiém vu
chuyén déi s6, UBND x& da chi dao va trién khai thuc hién nhiéu sang kién,
céch lam hay trong cai cach hanh chinh nhu: quét ma QR trén (ng dung
Zalo dé khao sat, do ludng su hai long clia ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyet thd tuc hanh chinh; nang cao hiéu qua té chirc hdi nghi truc
tuyén; nang cao chat lu’dng cong tac quan ly nguai co cong va than nhan
ngudi cé cong thudc dién diéu duo’ng phuc héi strc khde hang nam.

Tai Ngay hoi Chuyén déi sé ctia phudng Lé Chan vira dién ra cudi thang
10 vua qua, ngu’o‘l dan trén dia ban phu’dng dugc hudng dan ky nang st
dung nén tang sé va Dich vu cong truc tuyén toan trinh; truy cap, tuong tac
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v6i Cng thong tin dién tir phudong 3

Lé Chan va fanpage “Phuding Lé Elmsi=dslais ¢
Chan - Thanh phd Hai Phong” dé AHAHRNNEEE
cap nhat théng tin, ndm bat cha | \
truong, chinh sach. Nguoi dan
cling dugc hudng dan truy cap
Céng Dich vu cong Québc gia, thuc
hanh ndp hd so thd tuc hanh chinh
truc tuyén toan trinh.

Céac (ng dung: “Ban d6 T6 dan
pho phudng Lé Chan”, “Ban d0 SO ngusi dan xd Kim Thanh dugc hé tro
théng minh phudng Lé Chan”, san thuc hién dich vu cong truc tuyén.
pham trai nghiém thuc té 3o (VR 360)... dugc phé bién dé nhiéu cong dan
biét, gép phan hién dai héa cong tac quan ly dia ban, cac don vi hanh
chinh, di tich, trudng hoc.

“To6i dd ngoai 60 tudi, nhung khi dugc doan vién, thanh nién huéng dan
ti mi céc thao téc, t6i dé dang tra ciru, nhan dugc gidy hen tra két qua sang
tén gidy chirng nhan quyeén str dung dat trong dién thoai ca nhan”, ba Vii
Thi Thuy & ngd 196, phd Chg Hang, phudng Lé Chan chia sé.

Chung tay, gép surc

DPE& van hanh hiéu qua cac mé hinh
coéng dan sé can sy chung strc tham
gia tlr cac don vi lién quan, té chirc
doan thé.

Chi Bang Thi Quyén, Phé chd tich
Hoi Lién hiép phu nir xa Gia Phuc
thong tin: Hang ngay, chi Quyén va 1
can bd Hoi phu nir xa thay phién tuc
tryc & clra Trung tam Phuc vy hanh

Poan vién thanh nién phudng Lé chinh céng cla x& hudng dan ngudi
Chén huéng dén ngudi cao tudi st dan thao téc, thuc hién dich vu céng
dung tng dung tra ciu truc tuyén. truc tuyén.

Ddi v6i ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, cac chi sé ho trg gitip va hudéng
dan ho céch tra cltu. Con ddi véi phan l6n thanh nién, hoc sinh, chi Quyén
chi can cho biét vé quy trinh thuc hién, tu ngudi dung cé thé thao tac
nhanh, thanh thao. Song song va&i dé, d6i ngli doan vién, thanh nién cdia xa
cling dén tan nha dé ho tro ngudi dan.

O bét ky dau, trong hoan canh nao, ngudi dan ciing dugc tao diéu kién dé
tiép can cong nghé. Chi Bui Thi Huyén, cong chirc Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai Thay Nguyén, dang [am nhiém vu tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng phudng Thién Huong cho biét thi tuc vé dat dai yéu cau
khai bao nhiéu thong tin, trong khi khu vuc ban lam viéc clia chi kha gan véi
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khu vure hd trg cong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén. Do do, mdi
ngay chi Huyén thudng hd tro 5 - 10 ngudi dan nhap liéu thanh cong.

“Nhiéu ngudi dan lic dau chua quen con cdm thay b ngd, la lam. Tuy
nhién tir lan nhap liéu thir 2 tr& di, ngudi dan bat dau cdm nhan dugc su
thuan tién khi dtr liéu da dugc sb héa, dugc tdi sir dung vira nhanh chéng,
vira tiét kiém hon so dung ban gidy” chi Huyén chia sé.

Dé tao hiéu trng dong bo, lan tda trén dia ban toan thanh phd, thang 10
vlra qua, S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé té chirc hoi nghi trién khai
“Ngay hdi toan dan hoc tap sd” va phat dong cudc thi “Cong dan sé Hai
Phong - Sir dung thong minh, sdng an toan”.

Theo dbng chi Pham Van Thép, Uy vién Ban Thudng vu Thanh uy, Giam
déc S& Khoa hoc va Cong nghé, cac hoat dong, phong trao hudng dén tuyen
truyén, phé cap céc kién thirc va ky nang co ban vé cong nghe thong tin dén
nguol dan; t6 chirc cac khéa hoc truc tuyén vé ky nang sé thiét yéu; hudng
dan str dung may tinh, thiét bi thong mlnh mang xa hoi, dich vu céng truc
tuyén va tuong tac véi chinh quyén qua nén tang sé.

Ngudi dan cling dugc hudng dan truy cap internet, cac nén tang sé mot
cach van minh, bdo ddm an toan, bdo mat thong tin, phong tranh lira dao va
ngan chan thang tin xau, doc trén khéng gian mang, tr dé xay dung thé hé
cong dan sb cdia thanh phd Cang nang dong, tich cuc./.

Mai Lé

HAI PHONG CHU DONG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC SO, CHAT LUGNG CAO

Hai Phong chu trong phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao cho khoa

hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé theo hé thong tir gido
lwugng cao cho khoa hoc _

| | Le 1 !' A
thong tir gido duc dai hoc _
thong minh, kinh té sé va xa

duc dai hoc dén doi ngl can bé khu vuc céng.
cong nghé, déi mai sang tao

dén d6i ngii céan bd khu vuc - K
cong la nén tang virng chac "
hdi sdng tao trong tuong lai.

Phat trién nhan luc chat ¢ ' [ ‘ ’
va chuyén dséi s theo hé
cho xay dung chinh quyén

Céc trudng dai hoc trén dia ban thanh phd mang dén
nhiéu sdn pham cong nghé tham gia Techfest Hai
Phong nam 2025.

56 312025 €Smm——



TRAO DOI, THAO LUAN

Ddng hanh cung cdc nha truong

Chia sé vé& van dé phat trién ngudn nhan luc khoa hoc céng nghé, Pho
gido su, Tién si Nguyén Minh Burc, Phé hiéu trudng Trudng Dai hoc Hang hai
Viét Nam cho rang: Nhan luc chat lugng cao, dac biét la déi ngli nhan luc
khoa hoc céng nghé déng vai trod then chdt trong quéa trinh chuyén dai va
phét trién kinh té bién theo huéng cong nghé cao, xanh va bén virng.

Tuy nhién, ngudn nhan luc khoa hoc cong nghé ctia thanh phd con han
ché, quy mé nhan luc khoa hoc cong nghé khiém tén, nhan luc nghién ciru
chuyén sau con moéng va thiéu hut nhan luc lién nganh.

Tai cudc lam viéc gitra S& Khoa hoc va Cong nghé vdi cac truong dai hoc
trén dia ban thanh phd vao giita thang 10/2025, cac trudng déu chi ra
nhitng khé khan chung vé cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc chét
lwgng cao, cling nhu viéc trién khai cac hoat déng khoa hoc, d8i mdi sang
tao.

Céc truong dé nghi thanh phé can cé co ché tao diéu kién nhu ho trg
kinh phi stra chita co s& vat chat, mua may maéc trang thiét bi; chinh sach
thu hit nhan tai, hd trg nang cao trinh dd; thanh lap méd hinh khai nghiép
déi méi sang tao...

Thuc té, nhiéu trudng dai hoc lén trén dia ban nhu Bai hoc Hang hai Viét
Nam, Pai hoc Hai Phong, Pai hoc Y Dugc Hai Phong, Pai hoc Ky thuat Y té
Hai Duong... trién khai manh mé cong tac dao tao nhan luc gan véi nhu cau
thi trudng va xu thé cong nghé méi. Nhiéu truong (ng dung sb héa trong
quan tri, gidng day, quan ly sinh vién, déng thai tham gia céc dé tai, du an
nghién ctru phuc vu quy hoach phat trién d6 thi, cong nghiép, logistics, y té
théng minh.

Dién hinh nhu Trudng Bai hoc Hai Phong xay dung cdc chuong trinh chat
lugng cao vé thiét k& game va multimedia, kinh doanh sb va déi méi sang
tao, cong nghé ky thuat dién tt, vi mach va ban dan. T khéa tuyén sinh
2025 - 2026, Trudng dai hoc Hai Phong dua hoc phan khdi nghiép va dai
mdi sang tao vao chuong trinh dao tao cho cac nganh.

Ddng chi Pham Van Thép, Uy vién Ban Thudng vu Thanh ty, Gidm déc S&
Khoa hoc va Céng nghé khang dinh, céac trudng dai hoc khéng chi la noi dao
tao ngudn nhan luc chat lugng cao, ma con la trung tam nghién clu,
chuyén giao cong nghg, cé vai trd then chét trong su phat trién kinh té - xa
hoi bén virng ctia thanh phé.

T nhitng khé khan, dé xuat clia céc trudng hoc, S& sé lam cau ndi gitra
céc co s& dao tao - doanh nghiép - co quan quan ly, hd trg chinh sach
nghién ctru, phat trién va chuyén giao cong nghé, nham hinh thanh hé sinh
thai nhan luc khoa hoc va déi mdi sang tao tai Hai Phong.
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Xdy dung “Tam gidc nhén luc s6”

Trong ky nguyén kinh té sb, ha tang dir liéu va cong nghé la quan trong,
nhung yéu té quyét dinh strc canh tranh clia dia phuong van la con ngudi -
ngudn nhan luc tri thirc va déi méi sang tao. Vi tam nhin dé, Hai Phong
dang trién khai ddng bd nhiéu hoat dong phét trién nhan luc chat luong cao
cho khoa hoc céng nghé, ddi mai sang tao va chuyén déi sé.

Mdi day, S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop Cong ty CP Cong nghé - Vién
théng ELCOM tap huén ng dung tri tué nhan tao (Al) va tu dong héa cho
céan b, cong chirc, vién chirc & cac x&, phudong, dac khu & phia Bong thanh
phé.

Pay khong chi la khda dao tao ky thuat, ma la budc khéi dau dé hinh thanh
van héa lam viéc dua trén dir liéu va cong nghg, gép phan thay déi tu duy
clia déi ngli can bg, tlr “lam viéc tha cong” sang “lam viéc thong minh”.

Tl nhitng hoat dong dao tao trong nha trudng dén boi dudng trong khu
vuc cong, Hai Phong dang xay dung mo hinh phat trién nhan luc khoa hoc
cdng nghé va chuyén déi sd c6 tinh hé théng, gdm ba tang két ndi: tang tri
thire han lam (dai hoc, vién nghién culru); téng hanh chinh céng (co quan nha
nuéc); ting doanh nghiép va xa hdi, tir dé tao nén “tam giac nhan luc sb”.
Trong dé, nha trudng cung cap nén tang, chinh quyén kién tao méi trudng
va doanh nghiép tao dong luc phat trién.

Phé chi tich UBND thanh phé Hoang Minh Cudng nhan manh, mot trong
4 try cot dé hién thuc héa thang loi muc tiéu phat trién theo tinh than Nghi
quyét Bai hdi Pang bo thanh phd va Nghi quyét sé 57- NQ/TW clia Bd Chinh
tri la xay dung vudn uom tri thirc va tai nang “thuc chién”; coi trong dao
tao, thu hut va trong dung nhan tai la vu tién hang dau.

Céac trudng dai hoc, cao dang phai tré thanh “vudn wom tai nang cong
nghé sd va cong nghé xanh” cung cap ngudn nhan luc chét lugng cao, “thuc
chién” cho nhitng nganh céng nghiép mi nhon ctia thanh phd.

Theo thdng ké clia S& Khoa hoc va Cong nghé, giai doan 2020 - 2024,
toan thanh phé cé khodng 62.000 lao dong lam viéc trong céc linh vuc lién
quan khoa hoc céng nghé, trong dé chi cé gan 12.000 ngudi cé trinh do dai
hoc va khodng 1.200 ngudi cé trinh dé sau dai hoc.

Nhan luc khoa hoc cong nghé chi yéu tap trung & linh vuc co khi ché
tao, déng tau truyén théng va logistics van hanh thi cong; thiéu hut nhan
luc & céac linh vuc mdi nhon./.

Nghia An
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HAI PHONG DAY MANH CHUYEN POI SO

Thanh phé Hai Phong dang trién khai dong bo nhiéu gidi phdp nham thic
day chuyén déi sé trén nhiéu linh vire doi séng xa hoi, tao da bt pha cho
thanh phé cang trong ky nguyén kinh té sé va kinh té xanh.

Pai dién S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong cho biét, dén
nay, ty trong kinh té sb trong GRDP cuia Hai Phong da dat 29,7%, vuot chi
tiéu Nghi quyét s6 03 ctia Ban Thudng vu Thanh Gy dé ra cho nam 2025 la
25%. Trén dia ban thanh phd hién cé gan 1.000 doanh nghlep coéng nghe s6
hoat déng va gan 9.000 doanh nghiép nhd va vira sir dung nén tang sé. Cac
linh vue thuong mai dién td, du lich théng minh, san xuét théng minh budc
dau dat két qud kha quan, tirng budc khéng dinh vai trd quan trong trong
phét trién kinh té-xa hdi cia thanh phd.

Tuy nhién, theo ddng chi Hoang Minh Cudng, Phé Cha tich Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong, mot sé nhiém vu cu thé trong chuong trinh
chuyén déi sb ctia Hai Phong van chua dat nhu ky vong. Bién hinh nhu viéc
hoan thién trung tam diéu hanh an toan thong tin (SOC), két ni kho quan Ly
d@r lieu dién tdr cua t6 chu’c cé nhan trén hé théng thong tin glal quyet th
tuc hanh chinh cép bd, cép tinh véi kho dir liéu dién tir qudc gia van con
cham.

TH.ﬁ.PiH PHO HAI PHONG
XA HA BONG

Cdn bo, vién chuc xd Ha Béng du Hbi nghj tap huc‘fn, béi dudng chuyén
mén, nghiép vu cho doi ngd cdn b lam céng tdc thong tin co'sécia
114 xd, phuong, ddc khu trén dia ban thanh pho.
Diéu dé doi hdi cac cap, nganh, dia phuong, don vi phai tiép tuc nd luc
manh mé, quyét liét va sang tao hon nita dé dua Hai Phong trd thanh hinh
mau vé chuyén dai sé trén ca nudc. Nhan thirc ré vai tro clia chuyén déi sb
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trong xu thé phat trién bén virng, H3i Phong da chon chd dé nam 2025 la
“M& rong khong gian kinh té, hoan thién co ché chinh sach dac thu va day
manh chuyen daéi xanh, chuyen déi sb”.

Thanh phd dang chuan bi day dd nguén luc, xay dung co ché dot pha dé
thu hit cac doanh nghiép cong nghé sé dau tu vao khu céng nghiép, khu
kinh té, thic ddy chuyén déi sé va chuyén déi xanh trong san xuat, phat
trién kinh té sb. Ong Lé Trung Kién, Trudng ban Quan ly Khu kinh té Hai
Phong cho biét, thanh phd dang tap trung xay dung méi cac khu cong
nghiép chuyén nganh nhu san xuéat chat ban dan, chip, co khi ché tao, dién
tl, ndng luong téi tao, logistics xanh, cang xanh... gan véi chuyén déi sé
trong ca co quan quan ly va doanh nghiép. Khéng durng lai & do, Hai Phong
con lén ké hoach xay dung Khu kinh té ven bién phia nam - khu kinh té xanh
dau tién tai Viét Nam.

Day sé 1a md hinh khu kinh té hién dai, tich hgp déng bd yéu té xanh, sinh
thai, kinh té tuan hoan, kinh té sb, cong sinh céng nghiép va céac chudi lién
két cung &rng. Bong chi Nguyén Van Tung, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé Hai Phong néu rd: Chuyén déi sé, chuyén déi xanh khéng chi la xu
huéng tat yéu clia thé gidi ma con la dong luc chién luge tao nén nén kinh
té bén vitng cho Hai Phong trong tuang lai. Pong thdi, thanh phd Hai Phong
cling nd luc thuc hién céc chi tiéu quan trong trong Nghi quyét s6 57-
NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe déi mdl sang tao va
chuyen déi s quoc gia, cung céc chuong trinh, chién lugc qubc gia vé chinh
phu s, kinh tésbva xa h0| sb.

V6i nén tang kinh té s6 dang phéat trién manh mé, cdng huéng véi chuyén
d6i sb, chuyén déi xanh trong cac khu céng nghiép, khu kinh té, thanh phé
Hai Phong dang tirng budc khdng dinh vi thé 1a mét trong nhitng dia phuong
nang dong, hién dai va bén virng trén ca nudc./.

bidc Anh

CHUYEN D01 SO CUA DOANH NGHIEP VIET NAM, CO HOI
VA THACH THUC TRONG KY NGUYEN M3l

Trong béi canh nén kinh té toan cau dang thay déi nhanh chéng va céng
nghé s6 dang déng vai trd chl dao, viéc chuyén déi sb (CDS) khong chi giup
doanh nghiép nang cao strc canh tranh, ma con gép phan cai thién hiéu qua
san xuat, quan ly va phat trién bén virng.

CBS trong doanh nghiép (& mot chd truong chién luge quan trong trong ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia Viét Nam, dugc Dang va Chinh pht dac
biét chu trong. Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang thay déi nhanh
chéng va cong nghé sé dang déng vai trd chl dao, thi viéc CDS khang chi
gitip doanh nghiép nang cao sirc canh tranh, ma con gép phan cai thién hiéu
qua san xuat, quan ly va phét trién bén vitng. Tuy nhién, bén canh cac co hdi
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céc doanh nghiép cling phai déi mat véi nhiéu thach thirc trong qué trinh
CBS, doi hdi can cé cac chinh sach va gidi phap thich trng dé vugt qua
nhirng tr& ngai nay.

ey W

T

Chuyén déi sé ciing mé ra co hdi chua tirng cé cho Viét Nam.

Chu chuong, dudng 16i clia Bang va nha nudc vé CBS trong doanh
nghiép CBS trong doanh nghiép khéng chi don thuan la viéc ap dung cong
nghé, ma con [& mot qud trinh thay déi toan dién vé té chirc, phuong thirc
van hanh, quan ly va cung cép san pham, dich vu, tao gid tri trén co s& cac
mo hinh kinh doanh méi. V& céng nghé, khong thé khong ké dén céac cong
nghé tién tién, nhu: tri tué nhan tao (Al), internet van vat (loT), dir liéu l6n
va dién toan dam may, block chain, robot, bang théng rong 5G/6G, vé tinh
c& nhd/tam thép, vi mach ban dan, hydrogen... Viét Nam da va dang chu
trong vao phat trién kinh té s, CPS, dac biét trong khu vuc doanh nghiép,
bao gdm su chuyén dich clia cac doanh nghiép sang mé hinh kinh doanh
méi, ing dung céng nghé méi va ddi méi sang tao vao qua trinh san xuét,
kinh doanh cling nhu quan tri...

C6 thé ké dén mot sé chinh sach tiéu biéu hé trg CBS cho doanh nghiép
ndi chung va doanh nghiép nhéd va vira (DNNVV) ndi riéng da va dang dugc
Chinh phd ban hanh va trién khai thuc hién, cu thé:

Thir nhdt, Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (theo Quyét dinh 749/QB-TTg ngay 3/6/2020), vdi
céc muc tiéu, nhu: Tang ty trong kinh té sé trong GDP dat 20% vao nam
2025 va 30% vao nam 2030; Bua Viét Nam vao nhdm 50 qudc gia dan dau
vé chinh pht sé, kinh té sé; Chuyén déi toan dién cac linh vuc kinh té - xa
hai, tr san xuét, dich vu dén quan tri x& hoi. Trong do, riéng véi dbi tuong
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doanh nghiép, Chuang trinh huéng t6i muc tiéu déi mdi can ban, toan
dién hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thir hai, hé théng phap luat vé hd trg DNNVV, bao gdm: Luat Ho trg
doanh nghiép nhéd va vira (ban hanh nam 2017), Nghi dinh s6 80/2021/ND-
CP, ngay 26/8/2021 ctia Chinh phd va mét s6 van ban huéng dan thi hanh
da tao ra hanh lang phap ly hd trg DNNVV CBS nhidm huy dong moi
ngudn luc, bao gdm ca ngudn ngan sach nha nudc tir trung uong den dia
phuong hd trg DNNVV CDS; gdp phan hinh thanh mat hé sinh thai s cho
doanh nghiép phat trién; thu hit cac nha dau tu, cling nhu cac doanh
nghiép cong nghé phét trién cac dich vu CBS tai Viét Nam.

Thir ba, Chuong trinh hd trg DNNVV CDS giai doan 2021-2025 clia B6
Ké hoach va Bau tu nham nang cao nhan thirc, tu van 16 trinh, cung cép
céc cong cu tu van, tai nguyén sb va nén tang cong nghé, ho trg thic day
CBS trong doanh nghiép dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh
doanh, nang cao nang luc va lgi thé canh tranh, tao ra cac gia tri mai cho
doanh nghiép. Chuong trinh dua ra mot sé muc tiéu cu thé gom: 100.000
doanh nghiép nhan du‘o’c céc hd trg tir Chuong trinh (su’ dung cong cu ty
dénh gia mirc do sdn sang CDS, hd trg dao tao, tu van, két ndi cac giai
phép); 100 doanh nghiép la cac thanh cong dién hinh vé CBS tir “doing
digital” dén “being digital”; hinh thanh mang luéi gdm 100 chuyén gia
gdm céc t6 chirc, ca nhan tu van, cung cap gidi phap CDS.

Mét sé két qud cong tdc hé trg doanh nghiép CBS cta B Tai chinh

Uy vién Bé Chinh tri, Thd tudng Chinh phi Pham Minh Chinh tham quan
gian trung bdy sén phdm céng nghé sé cia cdc doanh nghiép tham du
Dién dan quéc gia Phdt trién doanh nghiép céng nghé sé lan thir 3.
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Nh& su chi dao quyét liét clia Lanh dao Bd, Cuc Phat trién doanh nghiép
vdi vai tro la co quan dau mdi vé ho trg doanh nghiép CDS da thuc day cong
tdc nay va dén nay da dat dugc mot sé két qua néi bat sau:

Théng qua Chuong trinh HS trg Doanh nghiép CDS giai doan 2021-2025,
d4 c6 14.200 doanh nghiép trén toan qudc dugc tham gia céc khéa dao tao
vé CDS. Bén canh cac hoat dong dao tao chung nham nang cao nhan thirc,
cling nhu hiéu biét v& CDS, céc khéa dao tao chuyén sau cho céc doanh
nghiép cling dd dugc t6 churc, trong do tap trung chinh vao céc linh vuc,
nhu: du lich, ndng nghiép va cong nghiép tai 27 tinh, thanh phd trén toan
qudc. Céc khéa dao tao nay dugc cong dong doanh nghiép dén nhan va
danh gia cao.

Vé viéc xay dung mang luéi tu van vién dé hd trg phat trién hé sinh thai
s6 cho doanh nghiép, tinh dén thang 11/2024, B6 Tai chinh hinh thanh dugc
téng sb 180 chuyén gia trong mang lusi vé CDS. Boi véi mang ludi chuyén
gia nay, cac hoat dong dao tao nang cao nang luc, cing nhu ky nang thuc
hanh hé trg doanh nghiép vé CDS cling da dugc trién khai lién tuc qua cac
nam 2021-2024, trong do, déc biét con cé céc khoéa hoc sCr dung chuong
trinh, cling nhu chuyén gia qudc té dau nganh vé cong nghé sb.

Trong cbng tac tu van
chuyén sau cho doanh
nghiép, Bd Tai chinh da phdi
hop véi cac dia phuong tu |
vdn cho hon 440 doanh
nghiép dé xay dung va trién
khai 6 trinh CDS. Bong thdi,
cac doanh nghiép nay ciing
duoc tu van dé (ng dung
cdng nghé vao cac quy trinh ||
quan ly va san xuat, gép | !
phan nang cao hiéu qud g : ,‘j‘\‘\
hoat dong va nang luc canh  cong ty c6 phdn Prime - Bai Viét chi trong hién
tranh cha doanh nghiép. dai héa ting dung cong nghé 4.0 trong sdn xudt.

Trong s6 céac doanh nghiép dugc hd trg chuyén sau, cé rat nhiéu trudng
hop thanh cong dién hinh, vi du nhu: Céng ty C8 phan Dugc pham Vinh
Phuc (Vinphaco) va Cong ty Nutricare. Vinphaco dau tu trién khai hé thdng
Hoach dinh Ngudn luc Doanh nghiép (ERP) SAP S/4AHANA nham mé dau &
trinh CDS toan dién, véi tong kinh phi dau tu 36 ty VND tir phia doanh
nghiép sau khi nhan dugc hd tro ky thuat clia Dy an Tang cuong Nang luc
Canh tranh Khu vuc Tu nhan Viét Nam (IPSC), do Cuc Phat trién doanh
nghiép la ca quan chd quan. Hé théng ERP khong chi gidp Vinphaco téi uu
hoéa quy trinh phan phdi nguyén vat lidu, 1&n ké hoach san xuét, kiém soat
quy trinh ché bién, ma con gitp sé hdéa quy trinh quan ly ton kho, du béo
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nhu cau hang héa, gidm thiéu tinh trang thira hodc thiéu hang va dadm bao
dap Ung kip thdi yéu cau cla khach hang. Bic biét, hé théng ERP giup
Vinphaco dat chi&rng chi GMP cua Lién minh chau Au (EU), m& rong ca hoi
xuat khau cho doanh nghiép vao céc thj trudng khé tinh nhu EU.

Nutricare, sau khi nhan dugc hd tro va tu van giai phap tir Du an IPSC,
da trién khai chién lugc CBS theo tirng giai doan, uu tién trién khai hé
thdng quan tri tai chinh - ké todn, nham nang cao hiéu qua van hanh, tu
dong hoa céac quy trinh tai chinh va cai thién kha nang ra quyét dinh dua
trén dir liéu chinh xac, df‘)ng bd va cap nhat theo thoi gian thuc. Qua do,
gilip nang cao tinh minh bach va tang kha nidng tuang téc véi cé dong va
nha dau tu, dic biét la khi Nutricare chuan bj ké hoach IPO trong thdi gian
tdi. Nhitng vi du thanh céng dién hinh nay, vdi vai trd quan trong clda luc
lugng tu van vé CBS cho doanh nghiép, & bai hoc thuc tién dé DNNVV Viét
Nam ap dung va c6 dong luc dé manh dan thay déi.

Mbt trong nhitng yéu té dac biét quan trong dé phat trién hé sinh thai sé
hd trg doanh nghiép CDS a cac doanh nghiép cong nghé. Cuc Phat trién
doanh nghiép da ky két hgp tac véi 6 don vi cdng nghé l&n trong nudc (bao
gdm: VNPT, MobiFone, MISA, FPT, 1C, CMC dé trién khai cac géi gidi phap
hd trg doanh nghiép, trong do, chl yéu tap trung vao cac céng nghé tién
tién, nhu: dién toan ddam may (cloud), miniERP, c4c gidi phap sé théong
minh... du kién hd trg cho khoang 5.000 doanh nghiép.

Cung vcﬂ do, dé ho trg cong dong doanh nghiép dé dang tiép can cdc tai
nguyén s, Bd Ké hoach va Pau tu da sé héa va dang tai cac cong cu, tai
liéu, video dao tao va cac goi hd trg CDS trén Céng Thoéng tin doanh
nghiép, phuc vu céng dong doanh nghiép 24/7. Tinh dén cudi nam 2024,
céc nén tang thong tin nay da thu hat hon 2 triéu lugt truy cap, véi gan
32.000 lugt tai céac tai liéu, bao cao, video dao tao. Hon 5.500 doanh
nghiép da thuc hién dénh gia mdc do sin sang CDS clia minh théng qua
Cd8ng Thong tin doanh nghiép http://business.gov.vn.

Bai hoc kinh nghiém tir mét sé quéc gia trong hé trg doanh nghiép CBS

Céac qudc gia dang dan dau trong cac bang xép hang céc chi s6 CDS va
cé cac dac diém tuong dong véi Viet Nam vé cac yéu td tham chiéu dua
trén cong cu DESTEP (trén cac linh vure: Kinh te, Xa héi, Cong nghé, Chinh
tri, va Phap ly) nhu: Han Qudc, Malaysia, Pai Loan, Birc, Uc, Israel. Cac
nudc nay déu cé nhitng nét tuong ddng vé hinh thirc hd trg doanh nghiép
chuyén d6i s, nhu: Tap trung vao phat trién ha tang s (Internet, 4G,

,.); T6 chirc chuong trinh nang cao k§/ nang s6 cho nhan su cda cac
doanh nghiép; Phat trién cac glal phép sé cho doanh nghiép thong qua dau
tu vao nghién cltu phét trién, hd tro y tudng khai nghiép, sang tao sd. Cac
chuong trinh hd trg CBS cho doanh nghiép tap trung vao 3 nhém doi
tuong chinh: doanh nghiép khai nghiép, DNNVV va doanh nghiép sdn xuét
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ché bién, ché tao véi mirc dd ho trg khac nhau giita cac quéc gia. Vi du,
Han Qudc va Birc chu trong hd trg nha mdy san xuét, Israel manh vé khai
nghiép, trong khi Malaysia uu tién hé trg dong déu gitta cac nhém.

Co héi, thdch thifc va mét sé gidi phdp hé tro doanh nghiép CDS

Co hdi: CDS trong doanh nghiép hién nay la mot xu huéng tat yéu, mang
lai nhidu co hdi to l&n cho su phét trién. Trude hét, CDS gép phan quan
trong trong viéc nang cao ning suat lao dong thong qua tu dong hoéa céc
quy trinh van hanh. Cac hé théng phan mém quan ly hién dai, nhu: ERP
(Hé théng Hoach dinh Ngudn luc Doanh nghiép) khang chi tdi wu hda thai
gian xr ly céng viéc, ma con gidm thi€u sai sot trong qué trinh thuc hién.
DPodng thoi, viec iing dung cac cong cu sb, nhu luu trir ddm may gép phan
tiét gidm chi phi van hanh, qua dé, nang cao hiéu qua st dung ngudn luc.

Bén canh do6, CBS giup doanh nghiép nhanh chdéng thich nghi vdi su
bién d6i cla thi trudng. Trong boi canh cac mo hinh kinh doanh truyen
thdng dang dan chuyén ddi sang nén kinh té sd, viéc rng dung céc nén
tang thuong mai dién t&r, mang xa hdi hoac cac irng dung di dong khéng chi
m& rong pham vi tiép can khach hang, ma con tao ra cac kénh doanh thu
m&i. Hon nita, khd nang phan tich dit liéu tir cac cong nghé hién dai gitip hd
tro doanh nghiép dua ra cac quyét dinh chién luoc dua trén di lieu thuc
té, qua do, gidm thiéu rdi ro va tang cudng hiéu qua quan tri. Nhitng doanh
nghiép thuc hién CBS thanh cong sé nang cao nang luc canh tranh, tao vi
thé dan dau trén thi truong.

CBS dang tao ra nhirng ca hdi to l&dn cho cac doanh nghiép Viét Nam
trong nhiéu linh vuc cha chét, gép phan nang cao néng luc canh tranh va
phat trién bén ving. Trong linh vuc du lich, CDS tao diéu kién dé cac
doanh nghiép nang cao chat lugng dich vu va ca nhan hoa trai nghiém cho
khach hang thong qua viéc (rng dung Al va dit liéu l6n (Big Data). Cac nén
tang du lich truc tuyén, nhu: dat phong, dat vé va tour du lich khang chi
glup mé& rong thi trudgng, ma con nang cao kha nang tlep can khach hang
qudc té. Bén canh d6, viéc ing dung cong nghé thuc té do (VR) va thuc té
tang cudng (AR) gitip khach hang trai nghiém céc diém dén trudce khi thuc
té tham quan, tir d6, tang cudng s hap dan clia nganh du lich Viét Nam.

Trong linh vuc nbng nghi€p cong nghé cao, CBS dang tao ra nhitng co
hdi quan trong dé nang cao hiéu qud san xuat va quan ly nong san. Céc
cdng nghé, nhu: 10T, Al, va phan tich di¥ liéu l&n dang dugc ap dung nham
giam sét cac yéu td mai truong, t6i wu hoa viéc str dung nudc, phan bén va
thudc bao vé thuc vat, tir d6, nang cao nang suat va chat lugng san pham.
Clng v&i do, cong nghé blockchain da va dang duoc trién khai dé quan ly
chudi cung &rng, dam bao tinh minh bach va truy xuat ngudn gbc san pham,
tao dyng niém tin clia ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc. Viéc 4p dung
céc gidi phdp tu dong hoéa, nhu robot va may bay khéng ngudi ldi (drone),
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gép phan gidm thiéu chi phi lao déng, nang cao hiéu qua thu hoach va san
xuat. CDBS khong chi gitip phét trién ndng nghiép bén vitng, ma con gép
phan nang cao gia tri gia tdng cho sadn phdm néng san Viét Nam trén thj
trudong quéc té.

Trong linh vuc céng nghé théng tin, CBS tao ra ca hdi phét trién manh
mé cho nganh cdng nghiép phan mém, déc biét trong viéc cung cap céc giai
phép hd trg doanh nghiép CHS va téi vu héa hoat ddng. Viet Nam dang trd
thanh mot trung tam gia cong phan mém l&n nhd vao ddi ngtl nhan luc chét
lugng cao va chi phi canh tranh. Bén canh do, su phat tri€én manh mé cuda
kinh té sé dang thic day su ra doi clia nhiéu startup cong nghé trong cac
linh vuc, nhu: Fintech; Edtech, va Healthtech. Cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan luc cdng nghé thang tin thong qua cac chuong trinh dao
tao truc tuyén sé [a yéu td then chdt gilip nang cao chat lugng ngudn nhan
luc va dap (ng nhu cau ngay cang cao cua thj trudng.

Ngoai ra, c6 thé thay su bung né trong thuong mai dién tir trong thi
truong ndi dia cling nhu vuon ra thi trudng qudc té; xuét hién cac mé hinh
kinh doanh mé&i dua trén cac nén tang sd, hé sinh thai sé, trong linh vuc
logistics...

Thdch thire: Mac du mang lai nhiéu Loi ich, nhung CBS cling dat ra khong
it khé khan ma doanh nghiép can phai déi mat. Mot trong nhitng thach thirc
l&n nhéat & chi phi dau tu ban dau cao. Cac doanh nghiép khéng chi can dau
tu vao hé thdng cong nghé, ma con phai xay dung co s& ha tang hién dai,
diéu nay cé thé la ganh nang tai chinh, dac biét ddi véi cac DNNVV.

Mot van dé khac la su thiéu hut vé nhan luc cé trinh d6 chuyén mdn cao.
CBS doi hdi ddi ngli nhan vién khang chi cé kién thirc co ban vé cong nghé
thong tin, ma con phai thanh thao cac he thdng phan mém chuyen dung.
Viéc dao tao nhan sy trong thai gian ngan dé dap ¢ng yéu cau nay khong
phai ltic nao cling kha thi, dac biét ddi vai cdc nganh cong nghiép truyén
thdng.

DPéng chu y, su khang cu trong chinh néi bd té chirc cling la mot trd ngai
l&n. Mdt s6 lanh dao hodc nhan vién cé tam Ly e ngai su thay ddi, cho rang
viéc CBS lam gian doan hoat dong hién tai hodc tang thém khéi lugng cong
viéc. Diéu nay dan dén tinh trang thiéu déng thuan, lam cham tién do trién
khai cac giai phap mai.

RGi ro vé bdo mat va an ninh mang ciing la mot van dé nghiém trong.
Trong moi trudng sd hda, doanh nghiép déi mat véi nguy co bi tdn cong
mang, ro ri thong tin khach hang hodc mat mat dir liéu quan trong. Diéu nay
khong chi anh hudng dén uy tin clia doanh nghiép, ma con gay ton that tai
chinh nghiém trong.

Ngoai ra, viéc tich hop céc cong nghé méi vao hé thdng cl ciing la mot
thach thirc dang ké, dac biét ddi véi cac doanh nghiép cé co sé ha tang
cdng nghé thang tin lac hau. Cac hé thdng khong dong nhat cé thé gay ra su
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phirc tap trong van hanh, lam tang thdi gian va chi phi trién khai. Dong
thdi, sy canh tranh ngay cang khéc liét trong méi trudng sd héa doi hdi
doanh nghiép phai luén déi méi va nang cao nang luc dé duy tri vi thé.

Mét sé giGi phdp

Ding trudc co hoi va thach thirc trén, can cé nhitng dinh hudng va giai
phap phu hop dé thuc ddy doanh nghiép Viét Nam CBS nhanh, manh va
hiéu qua, cé thé tap trung vao mot sé diém chinh sau:

Dé ddm bdo su lan tda rong réi va mang lai lgi ich cho déng dao doanh
nghiép, ngoai viéc dau tu vao cac ha tang chung, nhu: ha tang sé va cac
nén tang truc tuyén cé thé truy cap tir xa, cdc qubc gia da 4p dung 2
phuong thirc phd bién nhung kha hiéu qua la mé hinh cdc mang luéi trung
tam hé trg doanh nghiép va mé hinh cdc cum cong nghiép sb. Cac trung
tam nay thudng dugc phan bé & nhiéu khu vuc khdc nhau dé cé thé ndm
bat sat sao va dap (rng ding nhu cau ctia doanh nghiép tai tirng ving. Biéu
nay sé gilip doanh nghiép nhan dugc cac gidi phap hd trg phu hop véi diéu
kién thuc té va déc thu cla khu vuc, dong thdi, gidm thiéu su khac biét
trong tiép can va ing dung cong nghé. Nhitng trung tam nay khéng chi la
noi cung cap dich vu tu van, dao tao, ma con la mai trudng két ndi gitra
doanh nghiép va cac chuyén gia, nha dau tu, giip thic day qua trinh hop
tac va chia sé kién thurc.

CE)S khong chi phu thudc vao cac yéu té co ban, nhu: ha tang cu’ng cong
nghé sé va nguon nhan luc chat lugng cao, ma con rat can cac yéu té mém,
dac biét la su két ndi, lién két va hop tac gitta doanh nghiép va cac té chirc
nghién clru khoa hoc, chdng han nhu: cac trudng dai hoc, vién nghién ciru
va céac don vi nghién clru chuyén sau. Pay la nhitng yéu t6 vo cling quan
trong trong viéc thuc day dong chay tri thire tir khu vuc nghién clru sang
khu virc doanh nghiép, gitip tao ra cac giai phdp ing dung sé méi, sang tao
va dot pha. Khi doanh nghiép tiép can va (ng dung cac cong nghé va két
qua nghién clru tir cac t6 chirc khoa hoc, qua trinh CPS sé dat hiéu qua cao
hon. Diéu nay khong chi gitip doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh,
ma con déng gop vao su phat trién chung clia nén kinh té. Do do, viéc xay
dung va trién khai cdc co ché, chuong trinh hd trg hgp tac gitta doanh
nghiép va gidi nghién ctru khoa hoc la mot yéu té can thiét dé thic day qua
trinh CBS.

Co sé ha tang cong nghé la yéu t6 co ban dé trién khai CBS thanh cong.
Mot hé théng mang 6n dinh, cac trung tam dit liéu tién tién, dién toédn
dam may va cong nghé 5G chinh la nén tdng vitng chac gilip cai thién kha
nang két ndi va trién khai cac giai phdp hién dai. Bé dat dugc muc tiéu nay,
can c6 sy dau tw manh mé vao cac cong trinh co s& vat chat ky thuat sé,
tir do, tao diéu kién cho moi hoat dong CBS dién ra sudn sé va hiéu qua.
Céc chinh sach uu dai va khuyén khich dau tu vao linh vuc cong nghé sé

m—) <5 312025



TRAO DOI, THAO LUAN

tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trién khai cac gidi phap sé va
sang tao cac san pham méi. Pau tu vao cong nghé khong chi gidip ci thién
cd s& ha tang, ma con thdc ddy nghién clru va phat trién cac cong nghé
tién tién, gilp cac doanh nghiép nang cao nang suat va kha ndng canh
tranh.

Phat trién nguén nhan luc s & mét nhiém vu trong tam khac dé thic
ddy CDS. Can trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé cong nghé
thong tin, dir liéu [8n, Al va cac ky nang so thiét yéu. Viéc chuyén déi ky
nang cho lao ddng truyén thdng ciing rat quan trong dé gitip ho thich nghi
véi moi trudng lam viéc sé hda.

DGi mdi sang tao va cac du an khdi nghiép céng nghé sé tao ra nhirng
budc tién l&n trong CDS. Can xay dung mdi trudng thuan loi cho cac doanh
nghiép khai nghiép, khuyén khich séng tao va phat trién cac gidi phéap sé
méi. Nhitng sang kién nay khong chi thuc day su tién bo trong cac nganh,
ma con mang lai nhitng san phdm va dich vu hitu ich cho xa hdi. Viéc
khuyén khich déi méi sé déng gép vao viéc xay dung nén kinh té s6 manh
mé va bén virng.

Két ndi gitra cac doanh nghiép trong hé sinh thai CBS déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung mot hé sinh thai phat trién bén virng. Cac doanh
nghiép can chia sé dit liéu va hgp tac phét trién cac giai phap cong nghé dé
gia tdng su sang tao va canh tranh. Chinh phu va cac t6 chirc cé thé hd trg
viéc nay bang cach xay dung céc nén tang két ndi, tao co hoi cho cac bén
hop tac va tdi uwu hda loi ich tir CDS.

Can ho trg ngudi dan va doanh nghiép tiép can tai nguyén sd, tai nguyén
va dir lieu mé, tao didu kién thuan lgi dé ngudi dan va doanh nghiép tiép
can, khai thac va irng dung céac dir liéu phuc vu cho san xuat kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh. Viéc phat trién cac nén tang dir lisu mé va
thuc day chia sé théng tin gitra cac co quan, doanh nghiép sé gilip tao ra hé
sinh thai s6 da dang va minh bach hon.

Budc sang ky nguyén méi, doanh nghiép can chuyén minh dé ing dung
cong nghé sb nham thay déi vé lugng, cling nhu vé chét cho cac hoat dong
san xuét, kinh doanh ctia minh dé khang dinh vi thé trong mét méi trudng
canh tranh. Vi vay, bén canh su nd luc hd trg tir phia cdc co quan nha
nuéc, chinh ban than céac doanh nghiép phai tu vuan l&én dé [am cha thi
truong, lam chd cdng nghé, khong ngirng nang cao chat luong sdn pham
trong nén kinh té sd, xa hoi sb./.

bu'c Anh
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NHUNG KHO KHAN VA THACH THUC LGN NHAT
CUA CHUYEN POI SO LA Gi?

Kho khan Lén nhat clia chuyén déi s [a thay déi théi quen. Thay déi théi
quen la viéc kho. Thay déi thoi quen la viéc lau dai. Thay d6i théi quen & mot
t6 chirc phu thudc chii yéu vao quyét tam clia ngudi dirng dau.

Théch thirc [6n nhat cda chuyén ddi sé la cé nhan thic dang. Chuyén déi
s la chuyén chua cé tién &, vi vay, nhan thirc ding (& viéc khé. Nhan thirc
dung vé chuyén déi sé con phai dat trong bdi cadnh cu thé clia mét té chrc.
Chuyén ddi sé la van dé nhan thdc chir khdng phai la van dé cong nghg, 1a
chuyén dam lam hay khong dam lam cdia ngudi lanh dao./.

CHIEN LUGC CHUYEN POI SO CAN NHUNG YEU TO Gi?

Chién lugc chuyén déi sé & ké hoach dai han nhdm &p dung cac cong
nghé ky thuat sé dé thay déi cach thirc doanh nghiép hodc t6 chirc hoat
doéng, quan ly va cung cép gia tri cho khach hang. Chuyén déi sé khong chi la
viéc sb héa céc quy trinh hién cé ma con la tao ra mé hinh kinh doanh méi,
cai tién va tan dung cong nghé dé gla tang hiéu qua nang suét va su canh
tranh. Mot chién lugc chuyén déi s6 thudng bao gom cac yéu té sau:

Tdm nhin va muc tiéu: Xac dinh ré muc tiéu dai han clia viéc chuyén déi
s6, vi du nhu téng doanh thu, cai thién trai nghiém khach hang, hoac tdi uu
héa van hanh.

Ap dung cong nghé: Str dung céc cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), may
hoc (ML), Internet van vat (IoT), dit liéu l&n (Big Data), va dién todn dam may
(Cloud Computing) dé thay déi cach thirc hoat déng va kinh doanh.

Thay déi quy trinh va t6 chirc: Biéu chinh céc quy trinh, hoat déng kinh
doanh dé tan dung cac cdng nghé mdi. Biéu nay cé thé bao gdbm tu dong
hda, téi uu héa quy trinh, hay tham chi la thay déi mé hinh kinh doanh.

Tréi nghiém khdch hang: Tap trung vao viéc sir dung cong nghé dé cung
cép trai nghiém khach hang tét hon, tir viéc tly chinh sdn pham dén cai
thién dich vu khach hang.

Phdt trién nhén luc: Dao tao nhan vién dé co thé sir dung va thich nghi
v&i cdc cdng nghé mdi, tao ra luc lugng lao dong cé ky néng sé hoa.

Quadn ly dir ligu: Xay dung va str dung dir liéu mot cach hiéu qua dé ra
quyét dinh dua trén thong tin chinh xac.

Thay déi vén héa doanh nghiép: Chuyén déi sé khong chi la viéc thay déi
cobng nghé, ma con can thay déi van héa, gidp doanh nghiép sén sang chap
nhan déi mai va linh hoat trong quan ly va van hanh.

Chién lugc chuyén déi sb cé vai trd quan trong trong viéc giup doanh
nghiép duy tri khd niang canh tranh trong mot thé giéi sé hda khong ngirng
phat trién./.
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CHUYEN DOI SO CO THAY THE CON NGUGI KHONG"
DOANH NGHIEP NEN TIEN HANH CHUYEN POI SO BAT PAU TU PAU?

Chuyén dai sb cé thay thé con ngudi khdng? Doanh nghiép nén tién hanh
chuyén déi s6 bat dau tir dau?

Chuyén déi sb khong thay thé dugc con ngudi. Vi muc dich Chuyén déi
s la cho phép moi ngudi & tat ca cac linh vuc tiét kiém thdi gian lam nhirng
cobng viéc du thira khéng hiéu qua.

Cong nghé la sy bo /
sung va hd trg nhimng g i ,/ THACH THUC
con ngudi can, chu CHUYEN D8I s6
khong thé thay thé kha dnh hudng Lén nhit

nang suy nghi sang tao, (; aén DOANH NGHIEP

phan bién, lén chién lugc
va mé rong khad nang moi

quan hé gilra con ngudi
vdi con ngudi.
Cac doanh nghiép nén

bit dau véi chuyén déi -
sé béng cach tién hanh Thdch thire chuyén déi sé.

déanh gia ky ludng cac hoat dong, quy trinh va cong nghé hién tai cda minh,
déng thdi x4c dinh cac linh vuc cé thé st dung cong nghé ky thuat sb dé
nang cao hiéu suat va hiéu suat. Panh gia nay phai bao gom viéc xem xét
tinh trang hién tai clia doanh nghiép, cling nhu phan tich thi trudng va boi
canh canh tranh./.

=

XA HOI SO DEM LAI LGl iCH Gi CHO NGUGI DAN?

Chuyén dai sb trong xa hdi nham hinh thanh xa hoi sé. Xa hoi s6, xét theo
nghia réng, la bao trum l&n moi hoat déng cla con ngudi. Bong luc chinh
ctia xa hdi sb 14 cong nghé sd, dua trén su tang trudng thong tin, dir liéu mot
cach nhanh chéng, lam thay déi moi khia canh cda té chirc x& hdi, tir chinh
phu, kinh té cho téi ngudi dan. Xa hai sd, xét theo nghia hep, gbm cong dan
s6 va van hoa sb.

Chuyén d6i sé c6 thé gitip xéa nhoa khoang céach dia ly, mang dén co hdi
binh ddng cho ngudi dan veé tiép can dich vy, mang lai mot loat nhirng tién
bd l&n vé chat lugng cudce séng. Ngudi dan cé thé sdng khde manh hon nhd
cdac hinh thirc cham sécy té kip thoi, vui vé hon véi céc hinh thirc gidi tri da
dang va an toan hon. Béi v&i ngudi dan, chuyén déi sé lam thay ddi cach

chuing ta sdng, lam viéc va giao dich véi nhau.
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Bung nhu loi Thd tuéng Pham i
Minh Chinh da khang dinh “Chuyén
d6i s6 qudc gia phai lay ngudi dan, T
doanh nghiép (am trung tam, chd XA HOI SO
thé, déng luc, ngudn luc, muc tiéu oL r ANOSt
cla sy phat trién. Phai noi that, 5 Bmémw
lam that, hiéu qua that dé ngudi G JEEHREREREES
dan, doanh nghiép hudng thu

that” TRU COT XA HOI SO:
P e O e 7 Vin hoéa s6,
CNhuyen df)l sO }a thay CT?I cacr] e
nghi, cach lam va cach song; vi
vay! Moi ngudi dan ching ta ngay \IMI TRO XA HOI SO;
hém nay, hay tich cuc tham gia vao B e e i b ko e b
3 e £ , o tic va gidl quyt cic viin 48 trong cuje séng; X
cﬁng tac Chuyen doi so. Chung ta v vt ek K60 s i 1t i T
héy la nhﬁ’ng tuyén \truyén vién THACH THUC DAT RR:
tich cuc dé gop phan dua qué Nhan thiic, Hanh lang phap I,

Ha tang ky thuat, Co s& dd lidu

huong, dat nudc lén mot tdm cao
mdi theo kip cac cudng qudc nam
chau./.

Ddc diém, vai tro, tru cét va nhitng
thdch thire ddt ra cda xd héi sé.

KINH TE SO DEM LAI LGOI iCH Gi CHO NGUGI DAN?

Kinh té s6 dugc hiéu dé la mét nén kinh té van hanh cha yéu dua trén
céng nghé s6, dac biét la cac giao dich dién t&r tién hanh théng qua
Internet. Kinh té& s6 bao gdm tat cd cac linh vuc va nén kinh té (cong
nghiép, ndng nghiép, dich vu; sdn xuat, phan phdi, lvu théng hang héa, giao
thong van tai, logistic, tai chinh ngan hang, ... ma cong nghé sé dugc 4p
dung. C6 thé ndi, cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 da va dang mang
lai nhiéu sy thay déi co ban vé kinh té, x4 hoi trén toan cau. Su bung né va
phé bién cla internet va cac cong nghé ky thuat sé da mang lai nhiéu co
hdi cho gigi tré dé tham gia va két néi vao thi trudng kinh té sb, noi ma céc
rao can cla thi trudng la nhé hon, véi rat nhiéu co hdi dé tiép can va chia
sé thong tin, kién thirc véi cac cong ddng cé chung loi ich va mang lai hop
tdc trong cac du &n san xuét cling nhau. Dbi véi ngudi dan, kinh té sé cho
phép mdi ngudi dan cé thé tiép can toan bd thi trudng mot cach nhanh
chéng theo cach chua tirng c6. Néu nhu trude day, ngudi dan mang hang ra
chg bén thi chi tiép can duogc vai chuc dén vai tram ngudi trong khu vurc dia
ly han ché cia minh. Con hién nay, véi thuong mai dién tdr, ngudi dan cé
thé ban hang cho hang triéu ngudi, trén toan thé gii. Chi can mdi ngudi
dan véi mot chiéc dién thoai thong minh, méi ho gia dinh mot dudong cép
quang la cé thé trd thanh mot doanh nghiép va cd thé tiép can cd thé gidi./.
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